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Processus et ressources
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Organiser le travail autour de processus maitrisés et
développer les compétences des équipes.
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Management par les processus: cartographie, pilotage et amélioration
Identifier et cartographier les processus, définir leurs interactions et piloter 'organisation a partir
des résultats.

Public: Dirigeants, pilotes de processus, responsables qualité

Pilote de processus: réle, indicateurs et tableaux de bord
Animer son processus, choisir des indicateurs utiles et conduire des revues de processus efficaces.
Public: Pilotes et copilotes de processus, encadrement

Lean management et optimisation des processus
Cartographier la chaine de valeur, supprimer les gaspillages et réduire les délais.
Public: Managers, responsables production et méthodes

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)

Construire un référentiel de compétences, mesurer les écarts et établir un plan de développement
des compétences.

Public: DRH, responsables RH, managers

Recrutement, intégration et évaluation des performances

Structurer le recrutement, réussir lintégration des nouveaux collaborateurs et conduire les entre-
tiens annuels.

Public: Responsables RH, managers, dirigeants de PME

Ingénierie de formation et évaluation de I'impact

Analyser les besoins, concevoir un plan de formation et mesurer son efficacité selon le modéle de
Kirkpatrick.

Public: Responsables formation, RH, centres de formation

Programme détaillé, prérequis et modalités d'évaluation: fiche pédagogique disponible sur demande.
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